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ЦА – целевая аудитория – это люди, 
имеющие нерешенную потребность, 
которую можно удовлетворить вашим 

продуктом / услугой.

Определение своей целевой аудитории – крайне 
важный этап для любого продавца или эксперта 
или продавца. 

 Для нее формулируется продукт, соответствующий 
спросу. 

 Под нее пишутся продающие офферы.



Кто ваша ЦА?  
- один из первых вопросов, который задается при 

создании любого рекламного текста. 

Частые ответы, особенно начинающих экспертов:

Все женщины от 25 до 55 лет.

Все собаководы

Все автовладельцы

И это ответы неверные.



Сразу запоминаем: слово ВСЕ
при описании целевой аудитории 

является табу! 
Употреблять его запрещено в любых сочетаниях.

Но как быть, если по факту вашими клиентами 
действительно могут быть 

девушки и женщины любых возрастов?

Как сделать оффер для «всех женщин»?



Решение такое: 
Дробим данную ЦА на части, 

сужая границы. 

 Если это возраст, то делаем шаг 10-15 лет. 

 Если категория, то дробим на подкатегории.

Определяем ядро каждой получившейся части.

И пишем под эти группы ЦА разные офферы.



Рассмотрим на примере
 Эксперт – специалист по правильному питанию, диетолог.

 Продукт – методика похудения и оздоровления.

Его клиентки действительно могут быть в возрасте 

от 25 лет (и моложе) до 55 лет (и старше).

Делим ЦА на 3 основные группы:

 От 25 до 35 лет

 От 35 до 45 лет

 От 45 до 55 лет

И для каждой группы находим свои боли, особенности и потребности. 



Женщины 25-35 лет 
желают похудеть, чтобы:

 нравиться парням / выйти замуж,

 выглядеть как модель, создавать классные «луки»,

 уверенно чувствовать себя в купальнике,

 легче делать карьеру, как им кажется,

 не быть на фотографиях с подругами самой 
толстой,

 доказать себе и всем остальным, что можешь это 
сделать.



Женщины 35-45 лет 
желают похудеть, чтобы:

 вернуться к прежнему образу (набрала вес после 
родов),

 быть здоровой еще много лет,

 быть энергичной,

 полюбить себя,

 найти надежного мужчину, если обожглась ранее,

 уверенно шагать по улицам, улыбаясь всем вокруг.



Женщины 45-55 лет 
желают похудеть, чтобы:

 вылечить начинающиеся заболевания,

 легче было ходить и дышать,

 перестать бояться, не бросит ли он тебя ради кого-то 
помоложе,

 смотреться в зеркало и радоваться тому, что там видишь,

 быть примером для своей дочери (племянницы, сестры, 
соседки, мужа с пивным животиком),

 еле узнали одноклассники на встрече выпускников,

 осуществить давние мечты, на которые уже есть деньги, но так 
и не нашлось времени (слетать в Мексику, заняться конным 
спортом).



У каждой группы есть свои основные 
причины, почему не получается похудеть

25 лет
 нет денег на хороший фитнес-центр, 

 часто перекусывает фастфудом.

35 лет
 нет времени заниматься собой из-за маленьких детей, 

 нет возможности готовить себе отдельно диетические блюда.

45 лет
 не хватает силы воли начать заниматься фитнесом, 

 не знает, какой из многочисленных методов похудения ей подойдет.



Под эти группы ЦА 
пишутся разные офферы.

Один и тот же Продукт подается как способ помощи именно в ее 
ситуации, выделяя ее боли и потребности.

 Стать стройными без долгих тренировок.

 Сбросить килограммы без подсчета калорий.

 Убрать лишний вес без побочных явлений.

Желания этих возрастных групп могут пересекаться, но 
акцентировать (особенно в заголовке) нужно основную боль. 


